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SOCIAL OMSORG 

Utredare 

Stephanie Mankio 

SOCIALNÄMNDEN 

2025-09-17 

Upphörande av digitaliseringsplan 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar att Digitaliseringsplan för social omsorg, daterad den 11 

september 2019, upphör att gälla från och med den 30 september 2025. 

Sammanfattning 

Kommunfullmäktige beslutade den 26 november 2018, § 152 nr 91, om ett 

digitaliseringsprogram som riktning för Täby kommuns arbete med 

verksamhetsutveckling med stöd av digital teknik.  

Socialnämnden beslutade den 11 december 2019, § 134, om en digitaliseringsplan 

för social omsorg. Digitaliseringsplanen syftade till att vara ett stöd för att initiera 

och strukturera arbetet med digitalisering. 

Kommunfullmäktige beslutade den 6 november 2023, § 160, om att 

digitaliseringsprogrammet skulle upphöra och i stället ersättas med en 

digitaliseringspolicy. Av policyn framgår att arbetet med verksamhetsutveckling 

genom digitalisering ska ske i befintliga strukturer i respektive verksamhet och 

nämnd. 

Sammanfattningsvis föreslås att digitaliseringsplanen för social omsorg upphör 

då digitalisering är en integrerad del av ordinarie verksamhetsutveckling och 

hanteras löpande inom ramen för verksamhetsplanering och det systematiska 

kvalitetsarbetet. 

Ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade den 26 november 2018 om ett 

digitaliseringsprogram som riktning för Täby kommuns arbete med 
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verksamhetsutveckling med stöd av digital teknik. I digitaliseringsprogrammet 

angavs att alla kommunens verksamheter skulle ha en handlingsplan för 

digitalisering. 

Den 11 december 2019 beslutade socialnämnden om en digitaliseringsplan för 

social omsorg. Digitaliseringsplanen syftade till att vara ett stöd för att initiera 

och strukturera arbetet med digitalisering. 

Flera av aktiviteterna i digitaliseringsplanen för social omsorg har genomförts, 

några exempel är digital introduktion för nyanställda, trådlöst nätverk i 

kommunens boenden och dagliga verksamheter, nyckelfria lås, digital teknik i 

behandlingsarbetet och digitala tjänster för invånare. Andra aktiviteter har 

utretts men inte genomförts då de vid tidpunkten inte har bedömts leda till en 

effektivisering, ökad kvalitet eller på grund av att de rättsliga förutsättningarna 

inte har varit klarlagda. Några exempel är daglig verksamhet och sysselsättning 

på distans, automatiserad handläggning av försörjningsstöd och taligenkänning 

av dokumentation. 

Utifrån att teknikutvecklingen snabbt förändras och att digitalisering inte har 

egenvärde utan är en del av verksamhetsutveckling, beslutade 

kommunfullmäktige den 6 november 2023 om att digitaliseringsprogrammet 

skulle upphöra och i stället ersättas med en digitaliseringspolicy. Av policyn 

framgår att arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering ska ske i 

befintliga strukturer i respektive verksamhet och nämnd. 

Digitalisering är idag en integrerad del av socialnämndens ordinarie 

verksamhetsutveckling och hanteras löpande inom ramen för 

verksamhetsplanering och det systematiska kvalitetsarbetet. Sammanfattningsvis 

föreslås att digitaliseringsplanen för social omsorg upphör att gälla.  

Ekonomiska överväganden 

Förslaget innebär inte några ekonomiska konsekvenser för kommunen. 

Claes Lagergren 

Socialchef 
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Sara Eriksson 

Stabschef 

Bilagor 

1. Digitaliseringsplan för social omsorg, daterad den 11 december 2019. 

2. Protokollsutdrag från socialnämnden daterat den 11 december 2019, § 

134. 

3. Protokollsutdrag från kommunfullmäktige, daterat den 6 november 2023, 

§ 160. 

4. Digitaliseringspolicy daterad den 27 juni 2023. 

 

Expedieras 

Claes Lagergren, socialchef 

 


